
 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD PG06.RG01   

FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN DE QUEJAS Versión: 01 

 

 

Elaborado y/o modificado por: Revisado por: Aprobado por: 

YRP YRP MRB 

Coordinador SIG Coordinador SIG Gerente General 

Fecha de elaboración: 2023-01-09 Fecha de revisión: 2023-01-09 Fecha de aprobación: 2023-01-09 

Toda copia de este documento fuera del entorno de la RED es una COPIA NO CONTROLADA, a excepción de que 
haya sido sellada como COPIA CONTROLADA 

Página 1 de 1 

 
INICIO

Recepción y registro de la queja

¿Esta relacionada con 
actividades del laboratorio?

Investigación y establecimiento de 
las acciones a tomar

Comunicar al cliente

Implementación de acciones

Registro y cierre de la queja

FIN

Comunicación al cliente del 
tratamiento de la queja

Si

No

TRATAMIENTO DE QUEJAS

Comunicar al cliente

¿La queja procede?

No

Si


